
วชิาจรรยาบรรณนายหน้าประกนัวนิาศภยั ชุดที่1 (เฉลย ) 

1) นางสาวเดอืนไดส้มัครเป็นนายหนา้ประกันชวีติทีส่ง่งานของบรษัิทประกันชวีติ A และ
นายหนา้ประกันวนิาศภัยทีส่ง่งานบรษัิทB โดยนางสาวเดอืนไดส้ง่งานใหทั้ง้สองบรษัิทเสมอมา 
โดยไมม่ปัีญหาแตอ่ยา่งใด ทา่นคดิวา่การกระท าของนางสาวเดอืนมคีวามซือ่สตัยห์รอืไม ่

ก) ม ีเพราะมไิดก้ระท าส ิง่ใดทีข่ดัตอ่ศลีธรรมเลย 

ข) ม ีเพราะเป็นสทิธทิีจ่ะสง่งานใหบ้รษัิทใดๆ ทีต่นเองมใีบอนุญาต 

ค) ไมม่ ีเพราะไมซ่ือ่สตัยต์อ่บรษัิททีต่นสง่งาน 

ง) ไมม่ ีเพราะไมป่ฏบิัตภิายใตเ้งือ่นไขบรษัิททีต่นเองสง่งาน 
 
2) นายหนา้ประกันวนิาศภัยจัดการสง่งานใหบ้รษัิทประกันภัยใหมโ่ดยระบวุา่ผูข้อเอาประกันภัย
อัคคภีัยมอีปุกรณ์ป้องกันภัยไหมค้รบถว้น แตค่วามเป็นจรงิไมไ่ดต้ดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันไฟไหม ้
เพือ่ใหบ้รษัิทประกันภัยใหม ่ปรับลดอตัราเบีย้ประกันภัย นายหนา้ผูน้ีผ้ดิจรรยาบรรณขอ้ที่
เกีย่วกับความซือ่สตัยส์จุรติหรอืไม ่

ก) ผดิ เพราะชว่ยลกูคา้ใหข้อ้มลูอนัเป็นเท็จเพือ่ไดส้ทิธปิระโยชนอ์นัมคิวรไดจ้าก
บรษิทัประกนัภยั 

ข) ไมผ่ดิ เพราะชว่ยรักษาผลประโยชนข์องลกูคา้ 

ค) ผดิ เพราะท าใหบ้รษัิทประกันภัยรายเดมิขาดรายได ้

ง) ไมผ่ดิ เพราะบรษัิทประกันภัยรายใหมไ่ดร้ายไดเ้พิม่ขึน้ 
 
3) นายวนัไดท้ าประกันอคัคภัีย โดยแจง้วา่บา้นอยูท่ีซ่อยรางน ้า ตอ่มาไดร้ือ้บา้นไปสรา้งทีรั่งสติ 
จงึปรกึษานายอาทติยน์ายหนา้ประกันวนิาศภัย นายอาทติยไ์ดบ้อกใหน้ายวนัยกเลกิกรมธรรม์
ดังกลา่ว การกระท าของนายอาทติยผ์ดิจรรยาบรรณนายหนา้วนิาศภัยหรอืไม่ 

ก) ไมผ่ดิ เพราะเป็นการชีแ้จงใหผู้เ้อาประกันทราบถงึสทิธหินา้ทีผู่เ้อาประกัน 

ข) ไมผ่ดิ เพราะไมไ่ดท้ าใหผู้เ้อาประกันเสยีผลประโยชน ์

ค) ผดิ เพราะชีแ้จงสทิธแิละหนา้ทีข่องผูเ้อาประกันภัยผดิ 

ง) ผดิ เพราะท าใหผู้เ้อาประกนัภยัเสยีผลประโยชน ์
 
4) ธนาคารมกรา ซึง่มใีบอนุญาตประกอบธรุกจินายหนา้วนิาศภัย มนีายกมุภาซึง่มใีบอนุญาต
นายหนา้ประกันวนิาศภัยเป็นผูจั้ดการสาขา นายกมุภาไดรั้บนโยบายจากผูบ้รหิารระดับสงูให ้
แนะน าลกูคา้เงนิกูท้ าประกันอัคคภัียกับบรษัิทประกนัวนิาศภัย มนีาซึง่เป็นบรษัิทลกูของธนาคาร
ใหไ้ด ้นายกมุภาไมอ่ยากท าผดิกฎจรรยาบรรณของการเป็นนายหนา้ จงึควรท าอยา่งไร  

ก) บอกลกูคา้ ไปกูเ้งนิธนาคารอืน่แทน 

ข) บอกลกูคา้วา่ หากอยากไดเ้งนิกูก้ับธนาคาร ตอ้งท าประกันอัคคภีัยกับบรษัิทมนีาเทา่นัน้ 

ค) บอกลกูคา้วา่ ธนาคารมกรา น าเสนอกรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั ของบรษิทั
ประกนัภยัมนีาเพยีงแหง่เดยีว แตล่กูคา้หาความคุม้ครองจากบรษิทัอืน่มาเปรยีบเทยีบ
ได ้

ง) บอกลกูคา้วา่ ในปีแรกนีใ้หท้ าประกันอัคคภีัยกับบรษัิทประกันภัยมนีากอ่น ไวปี้หนา้อาจ
ใหท้ าประกันอัคคภีัยบรษัิทอืน่ได ้
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5) กอ่นการเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัย ทา่นก็ตอ้งศกึษาหาความรูใ้นเรือ่งประกันวนิาศภัยและ
การ วเิคราะหป์ระกันภัยรปูแบบตา่งๆใหเ้ขา้ใจ เพือ่ทีจ่ะอธบิายใหผู้เ้อาประกนัภัยเขา้ใจไดแ้ละถา้
ผา่น การเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยแลว้ ทา่นคดิวา่  

ก) ความรูเ้รือ่งประกันวนิาศภัยทีค่วรมเีทา่เดมิ ไมจ่ าเป็นตอ้งศกึษาหาความรูเ้พิม่ข ึน้  

ข) หมั่นศกึษาถงึแบบการประกันวนิาศภัยใหม่ๆ  ทีม่ขีายเพิม่มากขึน้ในตลาด  

ค) หม ัน่ศกึษาหาความรูใ้นเร ือ่งกฎระเบยีบทีใ่ชใ้นการก ากบันายหนา้ประกนัวนิาศ
ภยั ประเภทการ ประกนัวนิาศภยั และความรูเ้ก ีย่วกบัวชิาชพี เพือ่พฒันาตนเอง
ตลอดเวลา  

ง) เป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยตอ้งเรยีนสงูขึน้เรือ่ยๆ เพือ่ใชใ้นการเลือ่นต าแหน่ง  
 
6) นายเมษา เป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยไดพั้ฒนาความรู ้ความสามารถของตนเอง โดยศกึษา
หา ความรูใ้นวชิาชพีเพิม่เตมิอยูเ่สมอ ทา่นคดิวา่ถกูตอ้งหรอืไม ่ 

ก) ถกูตอ้ง เพราะนายเมษามคีวามรูเ้กีย่วกับการเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยพอสมควรอยู่
แลว้ หากตอ้งการเพิม่พนูความรูก็้เป็นเรือ่งของนายเมษาเอง  

ข) ไมถ่กูตอ้ง เพราะการตอ้งหาความรูเ้พิม่เตมิ อาจท าใหเ้สยีเวลาตดิตอ่ลกูคา้  

ค) ถกูตอ้ง เพราะผูซ้ ือ้ประกนัวนิาศภยัจะไดร้บัประโยชนจ์ากการทีน่ายหนา้ประกนั
วนิาศภยัมคีวาม รอบรูใ้หค้ าแนะน าทีด่ ี 

ง) ถกูตอ้ง เพราะนายหนา้ประกันวนิาศภัยสามารถเพิม่ยอดขายของตนเองใหม้ากขึน้  
 
7) นายพฤษภาเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยทีส่ง่งานใหบ้รษัิทประกันภัยแหง่หนึง่ และไดท้ราบ
ขา่วจาก แหลง่ขา่วทีเ่ชือ่ถอืไดว้า่ บรษัิทประกันวนิาศภัยทีต่นสง่งานอยูนั่น้มฐีานะไมค่อ่ยมั่นคง 
เนือ่งจากการ ทจุรติภายใน จงึไดน้ าเรือ่งดังกลา่วไปแจง้แกน่ายมถินุาซึง่เป็นเพือ่นกันและก าลัง
จะท าประกันวนิาศ ภัยกับบรษัิทนีก้ารกระท าของนายพฤษภาผดิจรรยาบรรณและศลีธรรม
หรอืไม ่ 

ก) ไมผ่ดิ เพราะนายพฤษภาพดูความจรงิ  

ข) ไมผ่ดิ เพราะนายพฤษภาพดูไปโดยมไิดต้ัง้ใจใหเ้กดิผลเสยีแกบ่รษัิทประกนัวนิาศภัย
นัน้  

ค) ผดิ เพราะการน าเรือ่งดังกลา่วไปบอกนายมถินุาเป็นผลท าใหน้ายมถินุาไมท่ าประกันกับ
บรษัิท  

ง) ผดิ เพราะไมร่กัษาความลบัอนัไมค่วรเปิดเผยของบรษิทัตอ่บคุคลภายนอก  
 
8) การกระท าใดตอ่ไปนีถ้อืวา่นายหนา้ประกันวนิาศภัยรักษาความลับอันไมค่วรเปิดเผยของผูเ้อา 
ประกันภัย  

ก) ปกปิดเรือ่งผูเ้อาประกนัภัยเป็นโรคมะเร็ง เพือ่ใหบ้รษัิทพจิารณารับประกันสขุภาพ  

ข) ปกปิดอายทุีแ่ทจ้รงิของผูเ้อาประกันภัย เพือ่ใหจ้า่ยเบีย้ประกันนอ้ยลง  

ค) ปกปิดเรือ่งมารดาของผูเ้อาประกนัภยัเป็นโรคตดิตอ่ ไมใ่หเ้พือ่นๆของผูเ้อา
ประกนัภยัรู ้ 

ง) ปกปิดผูรั้บประโยชน ์เรือ่งผูเ้อาประกันภัยไดท้ าประกันภัยไว ้ 
 
9) ทกุครัง้ทีเ่สนอขายผลติภัณฑป์ระกันวนิาศภัยและรับเบีย้ประกันภัยจากผูเ้อาประกันภัย นายก
รกฎซึง่ เป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยจะตอ้งแสดงหนังสอืมอบอ านาจจากบรษัิทประกันวนิาศภัย 
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และออก เอกสารแสดงการรับเงนิของบรษัิทประกันภัยทกุครัง้ ดังนีถ้อืวา่นายกรกฎปฏบิัตงิาน
ตามจรรยาบรรณ ในขอ้ใด  

ก) ประกอบธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ  

ข) ด าเนนิงานทีเ่ป็นมาตรฐาน มคีวามโปรง่ใสพอทีจ่ะสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหก้บั
ประชาชน 

ค) รักษาความลับของลกูคา้เป็นอยา่งด ี 

ง) พัฒนาความรูค้วามสามารถอยา่งสม า่เสมอ 
 
10) . การทีน่ายหนา้ประกันวนิาศภัยมคีวามผกูพันกับองคก์รและเผยแพรค่วามด ีภาพลักษณ์
ขององคก์ร แกส่าธารณชน แสดงวา่นายหนา้ประกันวนิาศภัย  

ก) เป็นผูม้จีรรยาบรรณในเรือ่งความภักดตีอ่บรษัิทประกันภัย  

ข) เป็นผูม้จีรรยาบรรณในเรือ่งการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์

ค) เป็นผูม้จีรรยาบรรณในเรือ่งความซือ่สตัยต์อ่องคก์ร  

ง) เป็นผูม้จีรรยาบรรณในเรือ่งเปิดเผยขอ้มลูจรงิของบรษัิทสูส่าธารณชน 
 
11) การกระท าขอ้ใดของนายหนา้ประกันวนิาศภัยทีไ่มถ่กูตอ้ง และผดิจรรยาบรรณ  

ก) พยายามชีช้วนใหค้นรูจั้กท าประกันวนิาศภัย โดยไมค่ านงึถงึความคุม้ครองทีเ่หมาะสมกับ
สภาพ การเสีย่งภัยและความสามารถในการช าระเบีย้ประกันภัย  

ข) อธบิายและชีแ้จงผลประโยชนเ์งือ่นไขกรมธรรมป์ระกันวนิาศภัยในแบบและประเภททีไ่ม่
ตรงตาม ความตอ้งการและเจตนาทีผู่ข้อและเอาประกันภัยประสงค ์ 

ค) กรอกขอ้ความและรายละเอยีดแทนผูข้อเอาประกันภัยในใบค าขอเอาประกันภัยโดยไม่
กรอก ความจรงิเกีย่วกับสภาพความเสีย่งภัยของผูเ้อาประกันภัย  

ง) ถกูทกุขอ้  
 
12) นายอังคารเป็นนายหนา้สง่งานใหก้ับบรษัิทประกันวนิาศภัยแหง่หนึง่ ตอ่มาไดช้กัชวนให ้
เพือ่นชือ่ นายพธุซึง่ก าลังตกงานเนือ่งจากเศรษฐกจิตกต า่มาชว่ยขายประกันวนิาศภัยใหต้น โดย
มเีงือ่นไขวา่ ถา้นายพธุหาลกูคา้ได1้ราย ตนจะจา่ยเงนิให ้1,500 บาท การกระท าของนาย
อังคารถอืวา่ถกูหรอื ผดิจรรยาบรรณผูป้ระกอบอาชพีนายหนา้ประกันภัยหรอืไม ่ 

ก) ผดิ เพราะนายองัคารชกัชวนเพือ่นมาขายประกนัวนิาศภยัโดยไมร่บัใบอนญุาต
นายหนา้ประกนั วนิาศภยั  

ข) ผดิ เพราะนายพธุไมซ่ือ่สตัยต์อ่ผูเ้อาประกันภัย  

ค) ไมผ่ดิ เพราะนายพธุไมจ่ าเป็นตอ้งบอกใครๆ วา่ตนเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัย  

ง) ไมผ่ดิ เพราะผูเ้อาประกันภัยตกลงท าประกันวนิาศภัยกับนายพธุเอง  
 
13) จากค ากลา่วทีว่า่ “นายหนา้ทีด่นัีน้ควรปฏบิัตติอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรม ใหบ้รกิารทีด่แีละ
สม า่เสมอแก ่ผูเ้อาประกันภัย โดยไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งชีแ้จงใหผู้เ้อาประกันภัยไดท้ราบถงึสทิธ ิ
หนา้ทีแ่ละ ผลประโยชนท์ีผู่เ้อาประกันภัยควรจะไดรั้บ” ทา่นคดิวา่ค ากลา่วขา้งตน้นี ้ถกูตอ้ง
หรอืไม ่ 

ก) ถกู การบรกิารทีด่อียา่งสม า่เสมอก็เป็นการเพยีงพอและส าหรับนายหนา้ประกันวนิาศภัย
ทีด่ ี

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox

navap
Textbox



ข) ถกู เพราะสทิธ ิหนา้ทีแ่ละผลประโยชนผ์ูเ้อาประกันภัยจะตอ้งศกึษาใหเ้ขา้ใจดว้ยตนเอง 
เทา่นัน้ ไมจ่ าเป็นทีน่ายหนา้ประกันวนิาศภัยตอ้งไปชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ  

ค) ผดิ เพราะการใหค้ าชีแ้จงแกผู่เ้อาประกนัภยัใหท้ราบถงึ สทิธหินา้ที ่และ
ผลประโยชนท์ีค่วรจะ ไดร้บัเป็นการกระท าอกีอยา่งหนึง่ทีน่ายหนา้ประกนัวนิาศภยัทีด่ ี
ควรจะกระท า  

ง) ไมม่ขีอ้ใดถกู  
 
14) นายหนา้ประกันวนิาศภัยจะตอ้งมจีรรยาบรรณในการชกัชวนใหบ้คุคลท าสญัญาประกันวนิาศ
ภัยกับ บรษัิทประกันวนิาศภัย ขอ้ตอ่ไปนีข้อ้ใดนายหนา้ประกันวนิาศภัยควรปฏบิัตมิากทีส่ดุ  

ก)ลดคา่บ าเหน็จแกผู่เ้อาประกันภัย  

ข) ตดิตามใหก้ารบรกิารแกผู่เ้อาประกนัภยัอยา่งสม า่เสมอท ัง้กอ่นและหลงัเสนอ
ขาย  

ค) ปกปิดภัยทีม่คีวามเสีย่งของผูเ้อาประกันภัย เพือ่ใหบ้รษัิทตกลงท าสญัญากับผูเ้อา
ประกันภัย  

ง) ควรปฏบิัตทิกุขอ้  
 
15) นายพฤหัสเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัย ไดพั้ฒนาความรูค้วามสามารถของตน โดยศกึษา
หา ความรูว้ชิาชพีเพิม่เตมิอยูเ่สมอ ทา่นคดิวา่ถกูตอ้งหรอืไม ่ 

ก) ถกูตอ้ง เพราะนายพฤหัสมคีวามรูเ้กีย่วกับการเป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยพอสมควรอยู่
แลว้ หากตอ้งการเพิม่พนูความรูก็้เป็นเรือ่งของนายพฤหัสเอง  

ข) ไมถ่กูตอ้ง เพราะการตอ้งการหาความรูเ้พิม่เตมิอาจท าใหเ้สยีเวลาตดิตอ่ลกูคา้  

ค) ถกูตอ้ง เพราะผูซ้ ือ้ประกนัวนิาศภยัจะไดร้บัประโยชนจ์ากการทีน่ายหนา้ประกนั
วนิาศภยัมคีวาม รอบรูใ้หข้อ้แนะน าทีด่ ี 

ง) ถกูตอ้ง เพราะนายหนา้ประกันวนิาศภัยสามารถเพิม่ยอดขายตนเองไดม้ากขึน้ 
 
16) บรษัิทประกันภัยแหง่หนึง่มักเพิม่จ านวนนายหนา้ประกันวนิาศภัยเพือ่ขยายธรุกจิ โดยไมม่ี
การอบรม นายหนา้ประกันวนิาศภัยใหเ้พิม่พนูความรูเ้พราะเสยีคา่ใชจ้า่ยโดยไดรั้บผลตอบแทน
ไมม่ากนัก ส าหรับทา่นมคีวามคดิเห็นอยา่งไร  

ก) เห็นดว้ย เพราะการเสยีคา่ใชจ้า่ยในการเพิม่นายหนา้ประกันวนิาศภัย คุม้คา่กวา่การอบรม 
เพิม่พนูความรู ้ 

ข) เห็นดว้ย เพราะการจัดอบรมสมัมนานายหนา้ประกันวนิาศภัย นอกจากการเสยีคา่ใชจ้า่ย
แลว้ ยังเสยีเวลาการขายประกันวนิาศภัยอกีดว้ย  

ค) ไมเ่ห็นดว้ย เพราะหากนายหนา้ประกนัวนิาศภยัมคีวามรอบรูแ้ลว้ จะสามารถให้
ขอ้แนะน าตอ่ ผูท้ าประกนัวนิาศภยั อนัมผีลสบืเนือ่งถงึชือ่เสยีงและการขยายธุรกจิของ
บรษิทัประกนัภยัในอนาคต  

ง) ไมเ่ห็นดว้ย เพราะนายหนา้ประกันวนิาศภัยจะไมไ่ดรั้บวธิกีารใหม่ๆ  ในการขยายตลาด  
 
17) การกระท าขอ้ใดตอ่ไปนีถ้อืวา่นายหนา้ประกันวนิาศภัยรักษาความลับอันไมค่วรเปิดเผยของ
ผูเ้อา ประกันภัย  

ก) ปกปิดเรือ่งของผูเ้อาประกันภัยเป็นโรคมะเร็ง เพือ่ใหบ้รษัิทพจิารณารับท าประกันสขุภาพ
ใหก้ับผู ้เอาประกันภัย  
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ข) ปกปิดอายทุีแ่ทจ้รงิของผูเ้อาประกันภัย เพือ่ใหจ้า่ยเบีย้ประกันวนิาศภัยนอ้ยลง  

ค) ปกปิดเรือ่งมารดาของผูเ้อาประกนัภยัเป็นโรคตดิตอ่ไมใ่หเ้พือ่นๆ ของผูเ้อา
ประกนัภยัรู ้

ง) ปกปิดผูรั้บประโยชนเ์รือ่งผูเ้อาประกันภัยไดท้ าประกันวนิาศภัยไว ้
 
18) นายศกุรเ์ป็นนายหนา้ประกันวนิาศภัยทราบวา่ นายเสารเ์ป็นญาตสินทิของนายอาทติยซ์ ึง่
เป็นลกูคา้ ของตน เมือ่นายศกุรพ์บกับนายเสารท์ีง่านเลีย้งรืน่เรงิแหง่หนึง่ จงึแนะน าตัวและ
ชกัชวนใหน้ายเสาร ์ท าประกันภัยผา่นตน โดยบอกวา่นายอาทติยย์ังเชือ่มั่นท าประกันภัยผา่นตน
เลย การกระท าของ นายศกุร ์ 

ก) ผดิจรรยาบรรณ เพราะใชข้อ้มลูทีน่ายอาทติยไ์มไ่ดอ้นญุาตไปในการท าธุรกจิ
ของตน  

ข) ผดิจรรยาบรรณ เพราะนายศกุรไ์มไ่ดพ้ดูความจรงิ  

ค) ไมผ่ดิจรรยาบรรณ เพราะนายเสารก์ับนายอาทติยเ์ป็นญาตสินทิกันจรงิๆ  

ง) ไมผ่ดิจรรยาบรรณ เพราะเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ทีง่านรืน่เรงิไมใ่ชท่ีท่ างาน  
 
19) การก าหนดมาตรฐานในการปฏบิัตงิานของนายหนา้ประกันวนิาศภัย มปัีจจัยทีส่ าคัญ
อยา่งไร  

ก)การคัดเลอืกผลติภัณฑห์รอืกรมธรรมป์ระกันวนิาศภัยและอัตราเบีย้ประกันภัย  

ข) ก าหนดรปูแบบเงือ่นไขความคุม้ครอง  

ค) ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งรวดเร็วทันใจ  

ง) ถกูทกุขอ้ 
 
20) ขอ้ความโฆษณาใดผดิจรรยาบรรณ 

ก) เราเป็นบรษิทันายหนา้ประกนัวนิาศภยัทีด่ที ีส่ดุในประเทศไทย 

ข) “เราเป็นบรษัิทนายหนา้ประกันวนิาศภัยทีม่คีวามเชีย่วชาญในการจัดประกนัสขุภาพกลุม่
และ อบุัตเิหต”ุ  

ค) “ตดิตอ่เราสคิะ่ ถา้ทา่นอยากท าประกันรถยนตไ์มว่า่จะเป็นรถยนตย์ีห่อ้ใด รุน่เกา่หรอืรุน่
ใหม”่  

ง) “เราสามารถจัดประกันภัยกับบรษัิทประกันวนิาศภัยไดถ้งึ 30บรษัิท”  
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